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Расчёт услуг
Блок автоматизирует расчет за жилищно-коммунальные услуги с 
абонентами – физическими лицами
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БЛОК «РАСЧЁТ УСЛУГ»

 Ведение адресного списка с 
привязкой к ФИАС

 Ведение базы лицевых счетов

 Фискализация начислений

 Выставление платежных 
документов

 Персонализированный учет 
собственников и проживающих

 Учет показаний ПУ

 Расчёт объёмов и стоимости 
услуг

 Ведение нормативно-
справочных данных
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Учёт платежей
Блок позволяет автоматизировать процесс обработки платежей 
от абонентов – физических лиц через кассы, а также через 
платежных агентов
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БЛОК «УЧЁТ ПЛАТЕЖЕЙ»

 Учет платежей

 Учёт возвратов и зачёт авансов
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 Фискализация платежей

 Ведение правил распределения 
оплат

БЛОК «УЧЁТ ПЛАТЕЖЕЙ»

7



Абонентское обслуживание
Блок предназначен для очного интерактивного взаимодействия 
Заказчиков с потребителями услуг
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БЛОК «АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ»

 Рабочий стол специалиста 
абонентского обслуживания

 Автоматизированный приём и 
обработка типовых заявлений

 Формирование договоров 
коммунальных услуг

 Кассовое обслуживание
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Выбор типовой формы заявления 

потребителя ФЛ в соответствии с 

требуемыми изменениями 

Модуль «Приём и обработка заявлений»

БЛОК «АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ»
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Прием заявлений разделен на 

тематические последовательные этапы, 

что значительно упрощает процесс 

обслуживания

Модуль «Приём и обработка заявлений»

БЛОК «АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ»

11



Возможность установления и ведения 

учета собственников и проживающих

Модуль «Приём и обработка заявлений»

БЛОК «АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ»
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Модуль «Приём и обработка заявлений»

БЛОК «АБОНЕНТСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ»

Формирование бланков документов 

осуществляется автоматически

Необходима только подпись 

потребителя
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Паспортный стол
Блок предназначен для автоматизации регистрационного учета в 
управляющей организации
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 Регистрационный учёт граждан

 Выдача справок, выписок

БЛОК «ПАСПОРТНЫЙ СТОЛ»
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Работа с должниками
Блок для ведения работы с абонентами-должниками включает:
- Автоматизацию процедур обзвонов
- Автоматизацию процедур обходов
- Автоматизацию процедур ПИР
- Автоматизацию процедур ввода ограничений
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Досудебная работа (обзвоны)

Автоматическое формирование списка 
должников для обзвона

Возможность отбора списка должников 
по заданным параметрам

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»
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Досудебная работа (обзвоны)

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»
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Досудебная работа (обходы)

Автоматическое формирование списка 
должников для обхода

Автоматическое назначение мероприятий 
ответственному исполнителю

Последовательное выполнение 
мероприятий

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»
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Претензионно-исковая работа

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»

 Судебное производство

 Исполнительное производство

 Исполнение требований банками

 Возврат государственной пошлины

 Списание
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Претензионно-исковая работа (исковое производство)

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»
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Претензионно-исковая работа (исполнительное производство) 

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»

В настройках модуля предусмотрен 
механизм определения порядка 

направления судебных приказов для 
исполнения в банки, в ССП и ПФР. 

22



Претензионно-исковая работа (исполнительное производство)

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»

Автоматическое формирование 
заявлений о возбуждении 

исполнительного производства 

Автоматическое формирование заявления 
об исполнении требований банками 
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Ограничение коммунальных ресурсов

Автоматическое формирование и 
направление уведомлений посредством 

e-mail, SMS, Почты России

Автоматическое формирование заявок на 
введение ограничения /возобновление 

энергоснабжения

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»
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Ограничение коммунальных ресурсов

Автоматическое формирование 
уведомлений для ограничивающих 

организаций

БЛОК «РАБОТА С ДОЛЖНИКАМИ»
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Хранилище документов
Блок предназначен для ведения базы данных документов 
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 Настройка справочника 
видов документов, 
загружаемых в хранилища

 Установление правил 
распределения документов по 
хранилищам

БЛОК «ХРАНИЛИЩЕ ДОКУМЕНТОВ»

27



Отчёты
Блок предназначен для формирования внутренних и внешних 
отчётных форм
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 Формирование внутренней 
отчетности  по направлению 
деятельности

 Формирование внешней отчетности 
для направления в надзорные органы

 Настройка прав доступа к отчётным 
формам

БЛОК «ОТЧЁТЫ»
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БЛОК «ОТЧЁТЫ»

Поставщик
Сальдо 

на начало
Начисления Перерасчет Оплата Корректировка Списание Сальдо на конец

Услуга
Лицевой счёт

Сумма Сумма Сумма Сумма Сумма Сумма Сумма

Наименование Заказчика
Услуга 1

ЛС 1
ЛС …

Услуга 2
ЛС 1

ЛС …
Итого

Оборотно-сальдовая ведомость (Форма)
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№ 

п/п
Номер

Желаемая 

дата

Сумма 

документа
Контрагент

Альтернативный 

получатель

Договор 

контрагента

Назначение 

платежа
ЦФО

Расчетный 

счет
Инициатор

ИТОГО:

Реестр принятых платежей

БЛОК «ОТЧЁТЫ»
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БЛОК «ОТЧЁТЫ»

№ п/п Лицевой счет ФИО Адрес

Начисления за 

отчетный период, 

руб.

Всего 

задолженность, 

руб.

Количество 

месяцев

Информация о задолженности за жилищно-коммунальные услуги
по состоянию на ______________________ (ФОРМА)

Параметры отбора: Дата отчета ______________
Участок расчета ___________
Вид расчета ________________
Поставщик ________________
Количество месяцев: _______
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БЛОК «ОТЧЁТЫ»

Поставщик

Помещение 

площадь 

общая

Помещение 

площадь 

полезная

Количество 

лицевых 

счетов

Начисления Перерасчет
ВСЕГО

Тип потребления

Объем Сумма Объем Сумма Объем Сумма

Вид расчета

Вид тарифа Тарифная ставка

Вариант расчета объема 

потребления

Норматив 

потребления

Значение 

норматива

Код Дом Помещение

Поставщик

Пример: 16 307,13 101 24 140,043 289 783,85 33,02 24 140,043 289 816,87

Индивидуальное

16 392,83 16 307,13 101 24 140,043 289 783,85 33,02 24 140,043 289 816,87

Услуга

16 392,83 16 307,13 101 2 261,543 65 223,62 2 261,543 65 223,62

Ресурсный отчёт (Форма)
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Блок предназначен для формирования графика контрольного 
снятия показаний приборов учёта с добавлением персональных 
заданий и отчёта о проделанной работе

Контролёр
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 Формирование заданий для 
контрольных обходов

БЛОК «КОНТРОЛЁР»
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Мобильный контролёр
Мобильное приложение для внесения информации о результатах 
выполнения поступивших задач по контрольному снятию 
показаний приборов учёта 
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Мобильный контролёр

СЕРВИСЫ

 Просмотр данных о лицевом счете

 Внесение данных о доме

 Добавление комментария для 
Координатора
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Мобильный контролёр

СЕРВИСЫ

 Внесение контактных данных 
потребителя

 Внесение данных о помещении
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Мобильный контролёр

СЕРВИСЫ

 Внесение данных о приборах учета
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Инфообмен
Блок для интеграции с информационными системами
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ГИС ЖКХ

Внутренняя интеграция:

 Внутренняя система 
документооборота

 Система поддержки пользователей

 Контакт-центр

 Чат-бот в мессенджерах

Внешняя интеграция:

 ГИС ЖКХ

 Сетевые организации

 Платежные агенты

 Органы социальной защиты 
населения

БЛОК «ИНФООБМЕН»
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